Vvhodnoceni dotaznikt — hospitalizovani pacienti

Nemocnice Pelhfimov
Oddéleni: Vse

Pocet dotaznikd: 167

V nemocnici jste hospitalizovany/&:
poprvé 50
opakované 117

V nemocnici jste hospitalizovany/a:

M poprvé

W opakované

Bylo pro Vs orientatni znateni v nemocnici srozumitelné ?
ano 144
ne 18
neodpovézeno 5

Bylo pro Vas orientacni znaceni v
nemochici srozumitelné ?

5

N ano
Hne

¥ neocdpovézeno




Vyhovoval Vam zpisob sezndmeni s vnitinim fidem nemaocnice a pravy pacienti ?

1-vyborné 97

2 - chvalitebné 27
3 - dobfe 9

4 - dostateiné 1
5 - nedostateéné 1
neocdpovézeno 32

Vyhovoval Vam zplisob seznameni s vnitfnim fadem

27

nemocnice a pravy pacientu ?

32
H1-vwyborné

W 2 - chvalitebné

M 3 - dobfe

ma. .
97 4 - dostateéné

B 5 - nedostatedné

N neodpovézeno

Dostal/a jste pfi pfijeti dostatek informaci k hospitalizaci ?
ano 152
ne 0
ano, v omezeném rozsahu 8
neiadal/a jsem o né 1]
necdpovézeno 7

Dostal/a jste pfi pFijeti dostatek
informaci k hospitalizaci ?

Hano

Hmne

W ano, v omezeném rozsahu
W neiadalfa jsem o né

W neodpovézeno

152




Byl/a jste srozumiteln& sezndmen/a s tim, komu mohou byt poskytovdny informace
o Vasem zdravotnim stavu ?

ano 156
ne 6
neocdpovézeno

Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s tim,
komu mohou byt poskytovany informace
o Vasem zdravotnim stavu ?

5 5

Hano
H ne

W neodpovézeno

Jak hodnotite informace, které Vam podal zdravotnicky persondl o Vasi nemoci a léthé ?
1- vyborny 124
2 - chvalitebny 23
3 - dobry 7
4 - dostateény 1
5 - nedostatecny 2
neodpovézeno 10

Jak hodnotite informace, které Vam podal
zdravotnicky personal o Vasi nemoci a lécbé ?

12 10

B 1 -vyborny

M 2 - chvalitebny
m 3 -dobry

M 4 - dostateény
B 5 - nedostatecny

124 N neodpovézeno




Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s moZnymi riziky pfipadného lékafského zakroku ?
ano 124
ne 3
nepotfeboval/a jsem zakrok 35
neocdpovézeno 5

Byl/a jste srozumitelné seznamen/a s moZnymi riziky
pripadného lékarského zakroku ?

5

Hano
M ne
M nepotiebovalfa jsem zd krok

M neodpovézeno

Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni ze strany persondlu Gfinné a vias reagovano?
ano 148
ne 0
nemél/a jsem bolest 16
neodpovézeno 3

¥ e w

Pokud jste pocitoval/a bolest, bylo na ni t¢inné a
vCas reagovano?

16 3

N ano
mne
m nemeélfa jsem bolest

B neocdpovézenc




Byl/a jste spokojen/a s respektovanim soukromi b&hem hospitalizace ?
1-wyborné 136
2 - chvalitebné 21
3 - dobfe 1
4 - dostatetné 1
5- nedostateéné 0
necdpovézeno 8

Byl/a jste spokojen/a s respektovanim soukromi

béhem hospitalizace ?

o 8
11

B 1-wyyborné

B 2 - chvalitebné

B 3 - dobie

B 4 - dostateéné

B 5 - nedostateéné

W neodpovézeno

Jak podle sebe hodnotite pocit bezpedi z hlediska moZnych kradeZi na oddéleni ?

1- vyborny 116

2 - chvalitebny 19
3 - dobry 5
4 - dostatetny 2
5 - nedostatefny 2
23

neodpovézeno

Jak podle sebe hodnotite pocit bezpeci z hlediska

moznych kradezi na oddéleni ?

B 1 - wyborny

N 2 - chvalitebny
3 - dobry

4 - dostateény

B 5 - nedostatedny

¥ neodpovEzeno




Ovéfoval persondl nemocnice Vaie jméno pied poddnim lékd nebo zdkrokem ?
ano 157
ne 2
neocdpovézeno
Ovéroval personal nemocnice Vase jméno
pred podanim lékt nebo zakrokem ?
7 B
MW ano
W neodpovézeno
Jak jste bylfa spokojenfa s chovdnim a komunikaci Iékaii na oddéleni, kde prob&hla létha ?
1- vyborné 149
2 - chvalitebné 6
3 - dobfe 7
4 - dostateéné 3
5- nedostateéné 0
neodpovézeno 2

7 302

Jak jste byl/a spokojen/a s chovanim a komunikaci
lékari na oddéleni, kde probéhla lécba ?

B 1-whorné

B 2 - chvalitebné
W 3 - daobfe

B 4 - dostatecné
W5 - nedostatecné

¥ neodpovézeno




Jak jste byl/a spokojen/a s chovdnim a komunikaci sester na oddéleni, kde probé&hla l1é¢ba ?
1-vyborné 156
2 - chvalitebn& B
3 - dobfe 1
4 - dostateéné 1
5 - nedostateéné 1
neodpovézeno 2

Jak jste byl/a spokojen/a s chovanim a komunikaci
sester na oddéleni, kde probéhla lécba ?

g 112

W1 -vyborné

W 2 - chvalitebné
m 3 - dobfe

B 4 - dostatecné

B 5 - nedostateéné

W neodpovézeno

Jak jste byl/a spokojen/a s chovdnim ostatniho persondlu na oddéleni, kde probéhla lé¢tba ?
1-vyborné 153
2 - chvalitebné B
3 - dobfe 1
4 - dostateéné 3
5 - nedostateéné 2
neodpovEzeno 0

Jak jste byl/a spokojen/a s chovanim ostatniho
personalu na oddéleni, kde probéhla lécba ?

B 1 - vwyborné

B 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

M 4 - dostateéné

B 5 - nedostatedné

W neodpovézeno




Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni ?
ano 109
spise ano 41
spise ne 10
necdpovézeno 7

Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni ?

10 7

M ano
M spiZe ano
W spife ne

M neodpovézeno

lak jste byl/a spokojen/a s ubytovanim ?
1-wyborné 122
2 - chvalitebné 27
3 - dobfe 10
4 - dostateéné 4
5- nedostatedné 1
neodpovézeno 3

Jak jste byl/a spokojen/fa s
ubytovanim ?

H 1 - wyborné

B 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

M 4 - dostatelné

B 5 - nedostatetné

H neocdpovézeno




Jak jste byl/a spokojen/a s aklidem a Eistotou na oddéleni ?
1-vwyborné 123
2 - chvalitebné 17
3 - dobfe 5
4 - dostatetné 3
5 - nedostatetné 3
neodpovézeno 16

Jak jste byl/a spokojen/a s tklidem a
Cistotou na oddéleni ?

W1 -vwyborné

H 2 - chyalitebné

H 3 - dobfe

B 4 - dostateéné

B 5 - nedostateéné

¥ neodpovézeno

Jak jste byl/a spokojen/a s dopliikowymi sluzbami (TV, buffet, noviny, internet... ) ?

1-vyborné 112

2 - chvalitebné 29
3 - dobie 13
4 - dostateéné 7
5 - nedostateéné 3
3

neocdpovézeno

Jak jste byl/a spokojen/a s dopliikovymi sluzbami
(TV, buffet, noviny, internet...) ?

7 3 3

W 1-vyborné

B 2 - chvalitebné
B 3 - dobfe

B 4 - dostatecné

B 5 - nedostatené

N neodpovézeno




Jak hodnotite kvalitu podavané strawvy ?

1-vyborné 73

2 - chvalitebné 40
3 - dobie 29

4 - dostatecné 11
5- nedostateéné 4
neocdpovézeno 10

Jak hodnotite kvalitu podavané stravy ?

10

B 1-vyborné

M 2 - chvalitebné
M 3 - dobfe

o 4 - dostatedné
M5 - nedostatedné

¥ necdpovézeno

Jak hodnotite rychlost a dosaZitelnost pomoci persondlu pii Vasich potiZich ?

1-vyborné 134
2 - chvalitebné 7
3 - dobie 2
4 - dostatetné 3
5- nedostateéné 1
neocdpovézeno 18

Jak hodnotite rychlost a dosazZitelnost pomoci
personalu pri Vasich potizich ?

18

B 1 -yyborné

B 2 - chyalitebné
M 3 - dobfe

B 4 - dostateéné

B 5 - nedostateéné

M necdpovézenc




Jak jste byl/a spokojen/a se zajist&nim citovych a duchovnich potieb ?
1-vyborné 100
2 - chvalitebné 14
3 - dobfe 1]
4 - dostatetné
5 - nedostatetné 2
neodpovézeno 51

Jak jste byl/a spokojen/a se zaji$té&nim citovych a
duchovnich potieb ?

B 1-vyborné

B 2 - chvalitebné
w3 - dobfe

® 4 - dostateéné
W5 - nedostateing

¥ necdpovézeno

Jak hodnotite srozumitelnost informaci pii propuiténi: o Vasem zdravotnim stavu,
dalsi 1éCbé, na koho se mate obritit v piipadé obtizi ?

1 - vyborné 132

2 - chvalitebné 17
3 - dobfe 5
4 - dostateéné 5
5- nedostateéné 2
neodpovézeno 6

Jak hodnotite srozumitelnost informaci pFi propusténi:
o Vasem zdravotnim stavu, dalsi Iécbé, na koho se

oy

mate obratit v pfipadé obtiZi ?
6

5 2

m1-wyborné

o 2 - chvalitebn&
M 3 - dobfe

M 4 - dostatedné
M5 - nedostatefné

H necdpovézenc




Mavstivite v pripadé potieby opét nasi nemocnici ?
ano 146
ne 0
necdpovézeno 21

Navstivite v pripadé potreby opét nasi nemocnici ?

21

M ano
Hne

" neodpovézeno

Pohlavi
mui 70
fena 83
neodpovézeno 14
Pohlavi

B muz
Hizna

W neodpovézeno




VEk
1-20 10
21-35 14
36-50 19
51-685 43
B a vice Bl
neodpovézeno 20

VEék

m1-20
m21-35

M 36-50

W 51-65

M 66 a vice

W neodpovézeno

Vzdélani
zakladni 43
stiedoskolské B0
vysokoskolské 18
neodpovézeno 26
Vzdélani

W zakladni
B stiedoskolske
W yysokoskolske

B neodpovézeno




