2017

Kvalitativni vyzkum setreni spokojenosti
ambulantnich pacientt

Termin Setreni: fijen 2017

Setteni probéhlo formou rozhovoru s pacienty v ambulantnim provozu, kde
méli pacienti pfi minulém Setreni pfipominky.

Oblasti otazek:
1) Ptistup personalu (lékaF, sestra)
Vénoval Vam lékar dostatek casu?
Byly zodpovézeny vsechny vase otdzky?
Meél jste pocit, Ze se vam lékar plné vénoval?

Co by mohl lékar zlepsit? Co by mohla zlepsit sestra?

2) Predavani informaci
Byly pro vds informace predané sestrou srozumitelné?

Narazil/a jste na néjaky problém v komunikaci se sestrou/lékarem?

3) Objednavani, ¢ekani
Byl jste objedndn predem?
VyuZil jste objedndni online? Proc¢ ano/ne?

Prislo vam cekani pfilis dlouho nebo pfimérené?



4) Prostredi nemocnice
Jak na vds pusobi prostredi nemocnice?
Co byste vylepsili?

Co by vam zprijemnilo pobyt?

5) Celkova spokojenost?
Rekl/a byste, Ze jste celkové s ndvstévou v nemocnici spokojen?

Co je hlavnim divodem pripadné nespokojenosti?

6) Osobni informace (vék, vzdélani, pohlavi)

Celkova spokojenost vyplyvajici z rozhovoru:

3%

N\

= Spojenost bez pfipominek = Spokojenost s pfipominkami

= Nespokojenost = Nevim, nedokdzi posoudit



